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Relatorio de Gestéo de Ouvidoria G ”raI do
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Prefeitura Municipal do Cabo de Santo Agostinho

Endereco: CAM 1 - Rua Manoel Queirés da Silva, 145 - Torrinha
Horéario de atendimento: das 08:00 horas as 16:00 horas
Telefones: 0800.020.5544 ou (81) 3524.9251

Whatsapp: 81 9159-5338

E-mail: ouvidoria@cabo.pe.gov.br

URL: http://www.cabo.pe.gov.br
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APRESENTACAO

A Ouvidoria Geral do Municipio do Cabo de Santo Agostinho - OGMC estabelece como locus
privilegiado de ausculta dos cidad&@os sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade das a¢bes institucional,
assumindo relevante papel na valorizacéo da cidadania, enquanto instancia de promocao e defesa de
direitos, e de viabilizacdo da participacdo e do controle social, assegurando, assim, o fim publico da
acao administrativa.

Assim, a Ouvidoria Geral tem buscado, por meio uma acéo pautada em autonomia, independéncia e

transparéncia, fazer parte do conjunto de instituicbes que constituem um instrumento de controle e
participacdo controle social da res publica, atuando na mediacdo das relacdes entre cidadaos e
Gestéao Municipal.

BASE NORMATIVA. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Embora as Ouvidorias tenham sido instituidas e regulamentadas, nos tramites da Lei Federal n°
13.460/2017. No Municipio do Cabo de Santo Agostinho a Ouvidoria Geral, foi criada através da Lei
Municipal n® 2.2277, Art. 8°, de outubro de 2005.

A Lei de Acesso a Informacéo foi criada através da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. (LAI) que
Regula o Acesso a Informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; Todos tém o direito de receber dos 6rgados publicos
informagdes. O e-SIC, portanto, corporifica a transparéncia passiva, aquela na qual se requisita
informacgdes aos entes publicos.

Em cumprimento a Lei Federal n® 13.460/2017, apresentaremos o Relatorio anual de Gestdo de
Ouvidoria referente as atividades realizadas em 01/01/2023 a 31/12/2023 em cumprimento a suas
atribuigcbes. Ao prestar contas a sociedade, a Ouvidoria Geral ndo apenas atende ao disposto na
norma que a institui, cumpre com os requisitos de transparéncia da administracédo publica, mas,
sobretudo prové elementos de estimulo a participacdo social na gestao publica.
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Missao Ser
o elo de comunicacdo entre 0S municipes e a
administracdo publica municipal sendo imparcial, e ético,
garantindo os direitos dos municipes de manifestar-se e
receber reposta dos 6rgdos municipais, sugerindo
melhorias no aperfeicoamento da gestdo municipal.
Propor acbes para estimular a participagdo popular com
transparéncia na prestacéo do servi¢o publico municipal.

Visao intensificar-
se como um 0Orgao de alta confiabilidade, sendo
referéncia no gerenciamento da Ouvidoria Geral
do Municipio, integrando os Departamentos e
Secretarias formando parcerias as atividades da
Ouvidoria.

Valores

Atuar com transparéncia, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, no respeito
aos usuarios, que fazem usos dos servicos
publicos municipal.
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[ Nossos Canais de Comunicacéo ]

Sob a égide dos principios constitucionais da administragdo publica, a Ouvidoria busca atender seus
demandantes de maneira célere, objetiva e imparcial, com qualidade e transparéncia esta disponivel
a carta de servico ao cidaddo e o relatério anual das atividades da ouvidoria, no site oficial do
municipio. Para o atendimento ao cidadao, incluidos neste rol os servidores e demais colaboradores.

©

SITE E-mail

https://cabo.pe.gov.br/ouvidoria/ ouvidoria@cabo.pe.gov.pe

@

Whatsapp Ouvidorias

(81) 91595338 0800.020.5544
+55 (81) 3524-9251

©

Presencial E-mail

CAM 1 - Rua Manoel Queirés da Silva, 145 — Torrinha. esic@cabo.pe.gov.br

Horario das 08 horas as 14 horas

Telefone

SITE

https://portaldatransparencia.cabo.pe.gov.br/esic/ esic + 55 81 3521-2638
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Ouvidoria Municipal em numeros

No ano de 2023 no periodo de 01 de janeiro & 31 de dezembro, foram registradas 1.956
(Um mil, trezentos e setenta e uma), demostrando uma diminuicdo de 270 ( duzentos
e setenta) nos registros de manifestacfes comparando ao ano de 2022.

A distribuicdo média foram 163 manifestacdes por més entre reclamacdes, denuncias, comunicacoes,
sugestdes, elogios e solicitacdes, o tempo médio de resposta foi de 35 dias. Registros através dos
nossos canais: e-mail: 18 recebidos; Site 594; atendimento presencial 128; Whatsapp 579; App
eOuve 594; e por telefone 43 manifestagdes atendidas.

Cumpre ressaltar que a Ouvidoria € um Orgdo de segunda instancia, mesmo nos casos de
recebimento de manifestacdes improcedentes, a Ouvidoria atua no sentido de orientar os
demandantes quanto aos canais mais adequados para a submissdo de suas manifestacoes,
fornecendo-lhes informacdes. Quando possivel, automaticamente, redirecionar as manifestacdes aos
orgaos competentes. Dessa forma, busca oferecer aos cidaddos ndo apenas escutas qualificadas de
seus problemas, mas formas eficazes de realiza¢édo de seus direitos.

Com o detalhamento dados estatisticos sobre a atuacdo da Ouvidoria Geral no ano de 2023 iremos
proporcionar um melhor entendimento para propor melhorias nas a¢des da gestao.
Com essa analise iremos identificar os pontos a serem melhorados nos processos administrativos,

cumprindo com o0s requisitos de transparéncia da administracdo publica, mas, sobretudo prové
elementos de estimulo & participagéo social na gestao publica.
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M Janeiro

m Julho

Demandas por origem

Demandas por més

TOTAL

W Fevereiro ® Margo W Abril

H Agosto

W Setembro m Outubro
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B WhatsApp
1 Presencial
H Telefone

B Aplicativo eOuve

» Maio # Junho

® Novembro m Dezembro
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Manifestagao recebidas por bairros

250
200
150
100
5° Hlm
O I B .
Total
B Ponte dos Carvalhos B Centro m Outros H Gaibu B Garapu
M Enseada dos Corais M Cohab H Torrinha W S3o Francisco B Pontezinha

Figura 2 Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestagdes recebidas por bairros.

Secretarias mais demandadas

600 461

400

200 132 107 105 95

o Y s s e
1

H Total

M Secretaria Municipal de Saude - SMS

M Secretaria Municipal de Educagdo - SME

B Superintendéncia de Controle Urbano - SCURB

M Secretaria Municipal de Coordenacdo Regional e Servigos Publicos - SMCRSP

® Quvidoria Geral

Figura 3 Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestacGes recebidas por secretaria.
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Demandas por prazo

B Prazo em dia
B Prazo atrasando

H Prazo estourado

Figura 4 Através desse grafico, é possivel visualizar a quantidade de manifestagdes por prazo, podendo saber o
total que esta em dia, atrasada ou estourada.

[ Servicgo Eletrénico de Informacéo ao Cidadé&o (e-SIC) ]

O e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacdo, acompanhe seu andamento e prazos, e receba a resposta da solicitacdo
realizada para orgdos e entidades da administragédo publica municipal.

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagé&o ao Cidad&o (e-SIC) constitui-se no principal
mecanismo para que qualquer pessoa, seja ela fisica ou juridica, possa solicitar informacgdes
aos orgdos do Municipio.

[ Servico Eletrénico de Informacédo ao Cidaddo em numeros ]

No ano de 2023, foram cadastradas como pedidos de acesso a informacao no e-SIC o total
de 62 solicitagdes. Verificou-se que 61 solicitacdes foram consideradas validas e 01 das
solicitacfes inseridas no e-SIC nao foram vélidas, por ndo se tratarem efetivamente de
pedidos de acesso a informacao ou por conterem solicitacdes genéricas.
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Acesso a informacao por secretaria - E-sic

20 14 13
8
3 3 3 3 3 2 2
0 - || - — I
1
H Total

B Secretaria Executiva de Administragdo e Recursos Humanos - SEARH
m Secretaria Municipal de Educagdo - SME

B Secretaria Executiva de Finangas e Arrecadagao - SEFA

B Controladoria Geral do Municipio -CGM

m CABOPREV

Ao analisar as solicitacbes de acesso a informacao, verifica-se que as quatros secretaria
mais demandadas, ou seja, as que mais receberam pedidos de acesso a informacao foram
a Secretaria Executiva de Aministragdo e Recursos Humanos com 14, Secretaria Municipal
de Educacado com 13, Secretaria Executiva de Financas e Arrecadacédo com 8 e Controladoria
Geral com 3 solicitagdes.
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M Janeiro M Fevereiro M Margo B Abril B Maio B Junho BJulho B Agosto B Setembro B Outubro B Novembro B Dezembro

Consideracoes Finais J

A acdo da Ouvidoria Municipal ndo se esgota na busca pela solu¢cdo pontual e tempestiva das
demandas relativa as manifestacdes recebidas. De maneira proativa, deve-se antecipar a ocorréncia
do dano, favorecendo a institucionalizacéo de processos que promovam o fortalecimento institucional.
A Ouvidoria tem buscado atuar de maneira proativa ao identificar e oferecer subsidios ao
desenvolvimento da instituicdo, sobretudo no que tange a melhoria de sua gestao.

A Ouvidoria Geral, continuamente, aperfeicoar-se reafirmando e reforcando o seu papel de instancia
de promocao e protecdo dos direitos e de viabilizacado da participacdo e do controle social da res
publica, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento e da administragéo publica Municipal.

Fonte: eOUVE

Ouvidoria Geral do Cabo de Santo Agostinho.
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